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Resumo

Este artigo tem como objetivo o desenvolvimento de uma revisdo da literatura sobre Bibliometria,
destacando sua aplicagdo como ferramenta estatistica basica para a gestdo da informag@o e do conhecimento
cientifico e tecnolégico. Inicialmente, é apresentada uma descri¢io do histérico dessa drea de assunto e de sua
denominacdo. Em seguida, desenvolve-se uma revisdo bibliogréafica de autores que se dedicaram aos estudos
das leis e principios que integram a drea em questdo, enunciando-os e citando suas aplicacdes como
ferramenta empirica objetiva de quantificacdo dos processos comunicacdo cientifica e tecnoldgica.
Finalmente, conclui-se evidenciando sua importancia como instrumento de gestdo de sistemas de informacao,
sistemas de comunicagdo e sistemas de avaliacdo, em ambientes cientificos e tecnoldgicos.
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1 INTRODUCAO

Bibliometria ¢ um conjunto de leis e principios empiricos que contribuem
para estabelecer os fundamentos tedricos da Ciéncia da Informacdo. O termo
statistical bibliography — hoje Bibliometria — foi usado pela primeira vez em 1922
por E. Wyndham Hulme, antecedendo a data a qual se atribui a formagao da drea de
Ciéncia da Informagdo, com a conotagdo de esclarecimento dos processos
cientificos e tecnoldgicos, por meio da contagem de documentos. Apés Hulme,
pressupde-se que o termo statistical bibliography foi ignorado por 22 (vinte e dois)
anos, até ser usado por Gosnell, em 1944, em um artigo sobre obsolescéncia da
literatura. E, o mais curioso, sem reconhecimento de seu uso prévio. Consta, da
literatura sobre Bibliometria que existiu um intervalo de cerca de 20 (vinte) anos,
até 1962, quando o termo statistical bibliography foi mencionado pela terceira vez,
por L. M. Raisig, em um estudo sobre andlise de cita¢des, intitulado Statistical
bibliography in health sciences. Menciona-se, ainda, que existia um consenso entre
autores dedicados ao assunto, de que o termo statistical bibliography ndo era de
todo satisfatorio, o que se verificava inclusive pelo seu escasso emprego na
literatura. Assim, o termo Bibliometria (em inglés Bibliometrics) € sugerido para
denominar a drea em questao (PRITCHARD, 1969).

Pao (1989), em seu livro Concepts of Information Retrieval, refere-se a
Biblometria como um termo introduzido por Allan Pritchard, em seu artigo
Statistical Bibliography or Bibliometrics, publicado em 1969, para denotar a drea de
estudo que usa métodos matemadticos e estatisticos para investigar e quantificar os
processos de comunicagdo escrita. Pritchard, segundo Pao (1989), notou que a
literatura € o ingrediente chave no processo de comunicacao do conhecimento. E,
ainda, que o atributo de uma unidade de literatura, que existe em forma publicada,
isto €, artigos de periddicos e livros, pode ser estudado em termos estatisticos. Ela
acrescenta que publicacdes, autores, palavras-chave, usudrios, citagcdes e periddicos
sdo alguns dos parametros observdveis em estudos bibliométricos da literatura.
Esses estudos tentam quantificar, descrever e prognosticar o processo de

comunicacao escrita.



Finalmente, um dos conceitos mais utilizados em Bibliometria € que,
segundo Pritchard (1969), significa “todos os estudos que tentam quantificar os
processos de comunicagao escrita’.

O objetivo deste trabalho é apresentar uma revisdo da literatura sobre
Bibliometria, incluindo a criagdo e denominacdo dessa drea de assunto, suas leis e
principios, e a sua utilidade como ferramenta estatistica para o tratamento técnico e
a gestao da informacgdo e do conhecimento, em sistemas de informagao, avaliagao e

comunicagdo cientifica e tecnoldgica.

2 LEIS E PRINCIPIOS BIBLIOMETRICOS

As principais leis bibliométricas sdo: Lei de Bradford, (produtividade de
periddicos), Lei de Lotka (produtividade cientifica de autores) e Leis de Zipf
(freqiiéncia de palavras).

O padrao de distribuicao das leis e principios bibliométricos segue a
maxima: “poucos com muito € muito com poucos”. Essa maxima € conhecida como
o Efeito Mateus na Ciéncia, que diz: “aos que mais t€ém serd dado em abundancia e ,
aos que menos t€m, até o que tém lhes serd tirado” (MERTON, 1968). Trata-se de
uma abordagem ao efeito Mateus mediante a andlise de processos psicossociais, que
afetam o sistema de avaliacdo e distribuicdo de recompensas cientificas. Por
exemplo: cientistas altamente produtivos, de universidades mais conceituadas,
obtém freqlientemente mais reconhecimento que cientistas igualmente produtivos,
de outras universidades.

Verifica-se na Lei de Bradford, que permite estimar o grau de relevancia de
periddicos em dada drea do conhecimento, que os periddicos que produzem o maior
nimero de artigos sobre dado assunto formam um nicleo de periddicos,
supostamente de maior qualidade ou relevancia para aquela drea. A Lei de Lotka
considera que alguns pesquisadores, supostamente de maior prestigio em uma
determinada &4rea do conhecimento, produzem muito e muitos pesquisadores,

supostamente de menor prestigio, produzem pouco. Nas Leis de Zipf, que permitem



estimar as freqiiéncias de ocorréncia das palavras de um determinado texto
cientifico e tecnoldgico e a regido de concentracdo de termos de indexacdo, ou
palavras-chave, que um pequeno grupo de palavras ocorre muitas vezes e um grande
numero de palavras é de pequena freqiiéncia de ocorréncia.

A seguir serdo analisadas e comentadas as leis, acima mencionadas.

2.1 LEI DE BRADFORD

A Lei de Bradford, relacionada a dispersao da literatura periddica cientifica,
enuncia que “se periodicos cientificos forem ordenados em ordem decrescente de
produtividade de artigos sobre determinado assunto, poderdo ser divididos em um
nucleo de periddicos mais particularmente dedicados ao assunto e em varios grupos
ou zonas, contendo o mesmo numero de artigos que o nuicleo. O nimero de
periddicos (n), no nucleo e zonas subseqiientes, variard na proporcao Lnn? [..]7
(BROOKES, 1969)."

A Lei de Bradford sugere que na medida em que os primeiros artigos sobre
um novo assunto sao escritos, eles sdo submetidos a uma pequena selecdo, por
periddicos apropriados, € se aceitos, esses periddicos atraem mais € mais artigos, no
decorrer do desenvolvimento da drea de assunto. Ao mesmo tempo, outros
periddicos publicam seus primeiros artigos sobre o assunto. Se o assunto continua a
se desenvolver, emerge eventualmente um nicleo de periédicos, que corresponde
aos periddicos mais produtivos em termos de artigos, sobre o tal assunto. Brookes
(apud BROOKES, 1969), refere-se a esse fendmeno como o “mecanismo do
sucesso gerando o sucesso”.

A Lei de Bradford é um instrumento ttil para o desenvolvimento de politicas
de aquisicdo e de descarte de periddicos, em nivel de gestdo de sistemas de
recuperacdo da informacgdo, gestdo da informacdo e do conhecimento cientifico e
tecnolégico. E possivel estimar a magnitude de determinada drea bibliografica e o

custo de toda e qualquer fragdo especifica da bibliografia, no todo.

' Onden é igual a um nimero x de periédicos (CHEN; CHONG; TONG, 1994, p. 536).



2.2 LEI DE LOTKA

A Lei de Lotka, relacionada a produtividade de autores e fundamentada na
premissa bésica de que “alguns pesquisadores publicam muito e muitos publicam
pouco” (VOOS, 1974), enuncia que “a relacdo entre o nimero de autores € o
nimero de artigos publicados por esses, em qualquer drea cientifica, segue a Lei do
Inverso do Quadrado 1/n2. Isto ¢, em um dado periodo de tempo, analisando um
nimero n de artigos, o nimero de cientistas que escrevem dois artigos seria igual a
Y4 do ndmero de cientistas que escreveram um. O nuimero de cientistas que
escreveram trés artigos seria igual a 1/9 do numero de cientistas que escreveram um,
e assim sucessivamente. O mesmo autor revela que Price, em “Little Science, Big
Sciencez, observou que, para as ciéncias em geral, o nimero de autores decresce
mais rapidamente que o inverso do quadrado, mais aproximadamente a Lei do
Inverso do Cubo 1/n°.

Na gestdo da informacdo, do conhecimento e planejamento cientifico e
tecnolégico, sua aplicabilidade se verifica na avaliacdo da produtividade de
pesquisadores, na identificacdo dos centros de pesquisa mais desenvolvidos, em
dada area de assunto, e no reconhecimento da “solidez” de uma area cientifica. Ou
seja, quanto mais solidificada estiver uma ciéncia, maior probabilidade de seus

autores produzirem multiplos artigos, em dado periodo de tempo.

2.3 LEIS DE ZIPF

As Leis de Zipf, relacionadas a freqii€éncia de ocorréncia de palavras em um
dado texto, enriquecida pelo Ponto de Transi¢do (T) de Goffman® relacionam-se
diretamente com a representacdo da informacdo, isto €, a indexacdo temaética
automdtica. Hans Peter Luhn (1957) propds que a indexacdo poderia ser derivada da

andlise de uma amostra representativa de documentos sobre determinado assunto.

2 5. . . . < . ~ . A . -
Little Science, Big Science, refere-se a denominacio do Semindrio de Estudos em Ciéncia da Informacao,

onde pela primeira vez, 1963, Price apresentou dados estatisticos sobre o fendmeno do crescimento
exponencial da literatura (PAO, 1989).
3 Serd detalhado na pagina 10, item c.1.



Zipf observou que, num texto suficientemente longo, existia uma relacio
entre a freqiiéncia que uma dada palavra ocorria e sua posigﬁo4 na lista de palavras
ordenadas segundo sua freqii€éncia de ocorréncia. Essa lista era confeccionada,
levando-se em conta a freqiiéncia decrescente de ocorréncias. A posicdo nesta lista
da-se o nome de ordem de série (rank). Assim, a palavra de maior freqiiéncia de
ocorréncia tem ordem de série 1, a de segunda maior freqiiéncia de ocorréncia,
ordem de serie 2 e, assim, sucessivamente.

Zipf observou, também, que o produto da ordem de série (r) de uma palavra,
pela sua freqiiéncia de ocorréncia ( f ) era aproximadamente constante ( ¢ ).
Enunciou assim que
r.f = ¢, o que ficou conhecido como Primeira Lei de Zipf.

Fairthone (1969) ressaltou que Zipf considera essa relacdo observada como uma
conseqiiéncia do Principio Geral do Menor Esfor¢o. Pao (1978) reconhece que esta lei é
elegante em sua simplicidade. Entretanto, ela se aplica somente a palavras de alta
freqiiéncia de ocorréncia, em um texto. Para palavras de baixa freqii€ncia de ocorréncia,
Zipf propds uma segunda lei, revisada e modificada por Booth (1967).

A Segunda Lei de Zipf enuncia que, em um determinado texto, vérias palavras de
baixa freqiiéncia de ocorréncia (alta ordem de série) t€ém a mesma freqii€ncia. Booth
(1967), ao modificé-la, a representa matematicamente da seguinte forma:

i _n(n+1)
1 2

n
Onde I; € o nimero de palavras que t€m freqiiéncia 1, I, € o nimero de palavras que
tém freqiiéncia n, 2 sendo a constante vélida para a lingua inglesa. Parte da literatura,

dedicada a esse tema, tem se referido a essa segunda lei como a Lei de Zipf-Booth.

* Localizagdo em uma lista, confeccionada segundo a ordem decrescente de freqiiéncia de ocorréncia das
palavras, que compdem um determinado texto.



Guedes e Valois (1988) observam que a expressao n(n+1)/2 corresponde a
soma dos n primeiros nimeros naturais. Por exemplo: asomade 1 +2+3 +4+5=

5(5+1) _5x6 _ 30
2 2

15, pode ser calculada, levando em conta que n = 5, por =15.°

Segundo Pao (1978), Goffman observou que a Primeira Lei de Zipf era
valida apenas para a regido de palavras de alta freqiiéncia de ocorréncia. Na maioria
das vezes, essas palavras tém a propriedade de ocupar ranking Unico na lista de
distribuicdo de palavras, isto é, das palavras de alta freqiiéncia de ocorréncia,
dificilmente, existem duas palavras com a mesma freqii€éncia de ocorréncia.

A Segunda Lei de Zipf, modificada por Booth, descreve o comportamento
das palavras de baixa freqiiéncia de ocorréncia. Nessa regido, observa-se que
existem muitas palavras com a mesma freqiiéncia.

Esses dois comportamentos, inteiramente distintos, definem as duas
extremidades da lista de distribuicdo de palavras de um dado texto. Assim, é
razodvel esperar uma regido critica, na qual ha a transicdo do comportamento das
palavras de alta freqiiéncia para as de baixa freqiiéncia. Goffman, segundo Pao
(1978), admitiu como hipétese que nessa regido de transi¢do estariam as palavras de

maior conteddo semantico, de um dado texto.

3 Carl Friedrich Gauss (1777-1855) calculou a soma aritmética 1+2+3+4+5+6 [...] +99+100, substituindo-a pela equacio
matematica n (n+1)/2 (KIYUKAWA; SHIGEKIYO; YAMAMOTO, 1993).



2.4 PONTO DE TRANSICAO (T) DE GOFFMAN

De acordo com Goffman, para chegar a essa regido de transi¢do, onde
estariam as palavras de alto conteido semantico (termos de indexacdo, descritores
ou palavras-chave), a expressdo da 2° Lei de Zipf modificada por Booth teria que
fornecer o comportamento tipico das palavras de alta freqiiéncia, isto €, o nimero de
palavras que tém freqiiéncia n tenderia a 1. Substituindo-se, na expressio da 2° Lei

de Zipf-Booth, In por 1 obtém-se:
I, nn+1)

1 2

. . 2
ou ainda, rearranjando: 1~ +n—21, =0 |

—1+. /148,

2

Da expressao acima, interessa somente determinar a raiz positiva, assim

=1+ 1481,

n=
2

cujas raizes sdo: 1 =

Ao valor de n assim determinado di-se o nome de Ponto de Transi¢ao (T) de
Goffman.O Ponto T de Goffman determina graficamente a localizacdo onde ocorre
a transicdo das palavras de baixa freqii€ncia para as de alta freqiiéncia. Existe uma
determinada regido, ao redor deste ponto, com probabilidade de concentrar as
palavras de alto conteido semantico e, portanto, aquelas que seriam usadas para
indexagdo de um texto em questdo. Goffman apresenta, com o Ponto de Transicdo, a
primeira oportunidade de se decompor um texto sintaticamente, visando sua
indexacao.

Braga (1996) explica que “[...] a aplica¢do das Leis de Zipf , Zipf/Booth,
Ponto T de Goffman e similares produz uma listagem de palavras acompanhadas de
respectivas freqiiéncias de aparecimento no texto. H4 uma total desconstru¢do do
contexto das palavras, transformando-as em seqii€éncias de caracteres entre espagos

e pontuacdes.” Ela acrescenta que, apesar de existirem poucos estudos, eles indicam



que ¢é possivel determinar o conteido semantico dos textos, por meio de tais
procedimentos.

Rouault (1987), em sua abordagem a métodos estatisticos de indexacdo
temdtica automatica, apesar de questionar a validade das leis de Zipf, destaca que
podemos aproximadamente delimitar trés zonas de ocorréncia de palavras, em
qualquer indice, e que as fronteiras, entre elas, ndo sdo claras. Acrescenta,

entretanto, que essas observagdes sao validas para todos os textos analisados.

A primeira zona de ocorréncia de palavras é composta de formas com um
nimero elevado de ocorréncias. Ela contem, acima de tudo, palavras cuja presenca
deve-se as razdes de sintaxe (estrutura lingiifstica do idioma no qual é escrito o
texto). No idioma francés, encontramos, essencialmente, determinantes, tais como:
le (0), la (a); preposi¢des: des (dos, das), representando cerca de 10% do texto;
conjuncdes, auxiliares; etc. Essa zona contem poucos representantes das categorias

de substantivos, adjetivo, verbos (ROUAULT, 1987).

Ja a segunda zona, na opinido de Rouault (1987), se caracteriza, sobretudo,
pelo fato de conter uma quantidade maior que a primeira zona de representantes de
categorias morfoldgicas “informativas”, tais como: substantivo, adjetivo, verbo [...]
entretanto, as formas gramaticais citadas na primeira zona ocorrem, ainda,
sobretudo no topo dessa segunda zona. O autor enfatiza que o limite entre a
primeira, a segunda e a terceira zona € muito ténue. Segundo ele, este limite deve
ser resultado de uma decisdo arbitrdria de fixacdo de um limite entre as efetivas
formas de cada zona e depende do texto utilizado.

A terceira zona de ocorréncia contem as formas que jamais serao utilizadas
como descritores (termos de indexa¢@o ou palavras-chave). A parte mais importante
da terceira zona € composta por formas que ocorrem uma Unica vez e que
representam freqiientemente 50% das formas distintas de um texto (ROUAULT,
1987).

Esta linha de raciocinio representa um passo importante, na busca de um
critério para o processo de indexacdo automdtica; principalmente, em meios
eletronicos. As Leis de Zipf vém sendo aplicadas, inclusive, para identificar estilos

distintos de autores, na redacdo de artigos cientificos e tecnoldgicos. Além disso, ela
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vem sendo utilizada com sucesso como ferramenta estatistica, em diferentes dreas
do conhecimento, tais como: lingiiistica, urbanismo, fisica, medicina, economia,
engenharia, quimica, entre outras.

Os estudos que utilizam a freqii€ncia de ocorréncia de palavras, como
ferramenta de representacdo tematica da informacdo, t€ém evoluido para tentativas
de desenvolvimento de algoritmos, visando contribuir para automatizacdo, em parte
ou no todo, da indexacdo tematica da informacao.

A figura 1, a seguir, representa espacialmente as trés principais leis
bibliométricas e seus respectivos focos de estudo; considerando-as inseridas em um
sistema de informacdo cientifica e tecnoldgica e este, num sistema de comunicagdo

cientifica e tecnoldgica.

oo a de Comunicagio Cientifica e Tecnolégi%

Bibliometria

Lei de Bradford Lei de Lotka Lei de Zipf

periodicos autores palavras

Figura 1. Principais leis da Bibliometria, seus focos de estudo e suas rela¢cdes com os sistemas de comunicagdo e de
informacdo cientifica e tecnoldgica (Fonte - Elaboragao Prépria).

Vale ressaltar aqui o conceito de sobrecidade 6, na Ciéncia da Informacao,
que se faz absolutamente indispensével a aplicacdo das Leis de Bradford , Zipf e
Ponto T de Goffman. A Lei de Bradford tem como objetivo estimar o grau em que
um periddico € sobre dado assunto, da mesma forma que as de Zipf e Ponto T de
Goffman t€ém como objetivo determinar sobre que assunto é um determinado texto

cientifico e tecnoldgico.

® Sobrecidade é um conceito da drea de Ciéncia da Informagio, que significa tematicidade, “sobre o que trata”
um documento.
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3 OUTROS ESTUDOS E CONCEITOS APLICADOS A BIBLIOMETRIA
Neste item, serdo detalhados outros estudos e conceitos relacionados a

Bibliometria . Dentre esses, valem ser destacados os estudos baseados na Analise de

Citacdes’, que parte da hipétese de que citagdo é um indicador vélido de influéncia

de um determinado trabalho sobre outro(s), evidenciando conexdes intelectuais.

3.1 FRENTE DE PESQUISA E COLEGIOS INVISIVEIS

A andlise de citagdes permite identificar a Frente de Pesquisa, de uma
determinada 4rea cientifica, por meio de um conjunto de autores, que se citam na
literatura recente, revelando um estreito padrdo de relacdes multiplas, na literatura
sobre o assunto. Ela permite, também, identificar, nesse pequeno grupo de artigos
entrelacados, o trabalho de algumas centenas de colaboradores que formam os
Colégios Invisiveis. Price (apud PAO, 1989) observou que um grupo pequeno de
autores e de publicacOes exerce maior influéncia, em uma dada drea de assunto.
Esses autores sdo lideres, na drea, e seus trabalhos sdo mais citados. Outras citagdes
sdo distribuidas, regularmente e uniformemente, por toda a literatura passada, com

freqiiéncia decrescente.

3.2 FATOR DE IMEDIATISMO OU DE IMPACTO

A anélise de citagdes € utilizada, ainda, para estimar o Fator de Imediatismo
de um artigo publicado, pelo estudo da concentracdo de citacdes a esse artigo, em
documentos publicados nos ultimos quinze anos (PRICE, 1965). A hipdtese € de
que, em determinada drea cientifica, artigos de periddicos citados mais
freqiientemente sao mais relevantes do que artigos menos citados. Jones (2003), ao
externar sua preocupagdo com o uso e abuso do fator de impacto, na avaliacdo da
importancia e do prestigio de periddicos cientificos e de cientistas, defende que o
fator de impacto de um determinado periédico € calculado pela divisdo do nimero
de citacdes correntes a um dado artigo, publicado nos tultimos dois anos, pelo total

de artigos publicados, no mesmo periodo de tempo.

7 Citagdo é a “mencdo no texto de uma informagio extraida de outra fonte” . (ABNT,2002).
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3.3 ACOPLAMENTO BIBLIOGRAFICO E CO-CITACAO

O Acoplamento Bibliografico (retrospectivo) consiste na unido de artigos,
citando o(s) mesmo(s) documento(s), e a Co-citacdo (prospectivo), na unido de
artigos, citados pelos mesmos documentos. Na opinido de Marshakova (1981), o
Acoplamento Bibliografico mede o grau de ligacdo entre dois ou mais artigo,
segundo o ndmero de documentos idénticos citados por esses artigos, e Co-citacdo
mede o grau de ligacdo de dois ou mais artigos, pelo nimero de documentos onde

esses artigos sao citados, simultaneamente.

3.4 OBSOLESCENCIA DA LITERATURA E VIDA-MEDIA

A Obsolescéncia da Literatura consiste na andlise do declinio do uso da
literatura, no decorrer do tempo, e a Vida-Média € estimada a partir da razdo de
obsolescéncia e da razdo de crescimento, de um determinado corpo de literatura
(LINE, 1970). Em termos de uso da literatura, a Vida-Média tem sido interpretada
mediante o estudo do nimero de citagdes feitas a um determinado item. Pao (1989)
acrescenta que, na area de quimica, metade das referéncias citadas na literatura
relaciona-se a artigos com menos de oito anos de publica¢do; enquanto que, na
matematica, a Vida-Média de uma unidade da literatura é estimada em cerca de

vinte anos.

3.5 LEI DO ELITISMO

A Lei do Elitismo enuncia que toda populacdo de tamanho N tem uma elite
efetiva tamanho V N (PRICE, 1965). Price (1963), Crawford (1971), Crane (1972) ,
Cole and Cole (1972) and Griffith and Mullins (1972) encontraram, em seus

estudos, evidéncias de elites e elitismo na ciéncia (PAO, 1989).

3.6 TEORIA EPIDEMICA DE GOFFMAN
A Teoria Epidémica de Goffman fundamenta-se na analogia entre a
transmissao de uma doencga infecciosa, segundo um processo epidémico, € a

transmissao e desenvolvimento de idéias, informacdes registradas, em uma
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comunidade cientifica (GOFFMAN & NEWILL,1964). Segundo esse modelo, as
idéias cientificas s@o materiais infecciosos, no curso de uma epidemia intelectual;
transmitidas, por exemplo, por comunicagdes diretas, entre um conferencista e o
publico, ou através de conversacdes. Essas idéias podem também ser expostas por
um autor, em artigos de periddicos, para um determinado publico. A anélise
matematica de Goffman foi capaz de prognosticar as condi¢des de controle da
epidemia, a razdo de crescimento e de declinio, de uma dada drea do conhecimento,
e permitiu definir as condi¢des sob as quais a epidemia declinaria e se tornaria
estavel (PAO, 1989). Segundo Goffman (1966), sua teoria possibilita estimar os
niveis de importancia de linhas de pesquisa, em uma determinada 4rea de assunto, e
prognosticar o comportamento dessas linhas de pesquisas.

Citacdes visam, primordialmente, acessibilidade ao material citado. Citagao
indica uso do citado pelo citante. Pelas citagcdes posso contar artigos, periddicos,
autores, departamentos académicos, universidades, institutos de pesquisa, entre
outros. Além disso, um artigo de periédico muito citado representa a aceitacdo da
comunidade que o cita. Smith (apud PAO, 1989), destaca a citagdo como meio de
quantificagdo, aceitando como premissa que citacdo normalmente indica uma certa
relagcdo de assunto, ainda que essa relacdo ndo seja especificada

Basicamente, a andlise de citacdes tem trés grandes aplicacdes: bibliotecas
(gestdo de colegdes), ciéncia (mapeamento do desempenho dos autores),
administracdo (financiamento de pesquisa, auxilio, bolsas, orcamento de sistemas de
informacao/bibliotecas). Além disso, ela € uma ferramenta para a recuperacdo da
informacao, avaliacdo de periddicos, produtividade de autores, medida de qualidade
de uma dada informacdo, medida do fluxo de informagdo em uma unidade,
sociologia da ciéncia, indicador de estruturas e tendéncias cientificas, entre outras.

Finalmente, embora ndo baseada na andlise de citagcdes, vale destacar a Lei
dos 80/20, que consiste em um fendmeno, inicialmente observado no comércio e na
inddstria, segundo o qual em sistemas de informacdo 80% da demanda de
informacdo se satisfaz com 20% do conjunto de fontes de informacao.
(TRUESWELL, 1969). Em sistemas de informacgdo, esta lei pode ser usada nas

tomadas de decisdo relacionadas a composi¢do e reducao de acervos.
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O Quadro 1, a seguir, relaciona as principais leis e principios bibliométricos,

seus focos de estudo e suas principais aplicacdes na gestdo da informacgdo e do

conhecimento, em sistemas de informagao e comunicacao cientifica e tecnolégica.

Ciéncia da Informacao

Bibliometria

Leis e Principios Focos de Estudo Principais Aplicac¢oes
Lei de Bradford periddicos estimar o grau de relevancia de periddicos, em dada drea do conhecimento
Lei de Lotka autores estimar o grau de relevancia de autores, em dada drea do conhecimento
Leis de Zipf palavras indexacdo automadtica de artigos cientificos e tecnoldgicos
Ponto de Transicdo (T) de palavras indexacdo automadtica de artigos cientificos e tecnolégicos
Goffman
Colégios Invisiveis citagdes identificacdo da elite de pesquisadores, em dada drea do conhecimento
Fator de Imediatismo ou citacdes estimar o grau de relevancia de artigos, cientistas e periddicos cientificos, em
de Impacto determinada drea do conhecimento
Acoplamento Bibliogréfico citacdes estimar o grau de ligacdo de dois ou mais artigos
Co-citagdo citagdes estimar o grau de ligacdo de dois ou mais artigos
Obsolescéncia da Literatura citagdes estimar o declinio da literatura de determinada drea do conhecimento
Vida-média Citagﬁes estimar a vida-média de uma unidade da literatura de dada area do conhecimento
Teoria Epidémica de citagdes estimar a razdo de crescimento e declinio de determinada drea do conhecimento
Goffman
Lei do Elitismo citacdes estimar a o tamanho da elite de determinada populagio de autores
Frente de Pesquisa citacdes identificacdo de um padrio de relacdo miiltipla entre autores que se citam
Lei dos 80/20 demanda de composicdo, ampliacdo e reducdo de acervos

informagao
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Quadro 1. Leis e principios bibliométricos, seus focos de estudo, principais aplicacdes e dreas de interesse (Fonte -
Elaboragao propria).

H4 de se admitir as possiveis “injusticas” cometidas em nome da maxima
que norteia as leis e principios bibliométricos. Ocorre que leis e principios, de
qualquer drea de assunto, sdo enunciados a partir da observagdo de fendmenos que
se repetem com freqiiéncia, dado um determinado contexto. A generalidade no
comportamento, verificada em suas aplicagdes, é que os caracteriza como leis e
principios, sem, contudo, deixar de se considerar suas limitagdes. O conceito

considerado fundamental a aplicacdo de tais leis e principios € a probabilidade.

5 Conclusao

A Bibliometria é uma ferramenta estatistica que permite mapear e gerar
diferentes indicadores de tratamento e gestdo da informacdo e do conhecimento,
especialmente em sistemas de informacdo e de comunicagdo cientificos e
tecnolégicos, e de produtividade, necessarios ao planejamento, avaliagio e gestao
da ciéncia e da tecnologia, de uma determinada comunidade cientifica ou paifs.

Pode-se observar, ao longo deste trabalho, a diversidade de leis e conceitos
que norteiam o tema. As Leis de Bradford, Lotka e Zipf , focando respectivamente a
produtividade de periddicos, a produtividade de autores e a freqiiéncia de ocorréncia
de palavras, em sistemas de informag¢ao e comunicagio cientifica e tecnoldgica, sao
as principais. Os outros conceitos, baseados na pritica da andlise de citacdes,
dentre de uma visdo macro, s@o mais utilizados como ferramenta na politica
cientifica e tecnoldgica, mediante diagndstico e prognéstico dos fendmenos que
norteiam a comunicagdo cientifica e tecnoldgica, de uma determinada institui¢ao ou
pais.

Finalmente, a Bibliometria é também um instrumento quantitativo, que
permite minimizar a subjetividade inerente a indexagdo e recuperagdo das
informacdes, produzindo conhecimento, em determinada drea de assunto. Em udltima
andlise ela contribui para tomadas de decisdo na gestdo da informacdo e do
conhecimento, uma vez que auxilia na organizagdo e sistematizacao de informacdes

cientificas e tecnoldgicas.
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